_ Nhirng diéu cdn biét vé dich vu céng trie tuyén
Dong Lac, ngay 30/8/2022

Dich vu cong truc tuyén 13 dich vy hanh chinh céng va cac dich vu khac cta co
quan nha nudc duge cung cap cho céc to chire, ca nhan trén moi truong mang.

— Dich vu cong truc tuyén muc do 1:1a dich vu bdo dam cung cép dﬁy du cac
thong tin vé thu tuc hanh chinh va cac vin ban ¢6 lién quan quy dinh vé thi tuc
hanh chinh do.

— Dich vu ¢éng triee tuyén mire d¢ 2: 1a dich vu cong truc tuyén muac do 1 va cho
phép ngudi sir dung tai vé cac mau van ban va khai bao dé hoan thién ho so theo
yéu cau. Ho so sau khi hoan thién duoc gui truc tiép hodc qua duong buu dién dén
co quan, t6 chtrc cung céap dich vu.

— Dich vu cong truc tuyén mure do 3:1a dich vu cong truc tuyén muc do 2 va cho
phép nguoi str dung dién va gl truc tuyén cac mau vin ban dén co quan, to chirc
cung cap dich vu. Cac giao dich trong qua trinh xur 1y ho so va cung cap dich vu
dugc thuc hién trén moi truong mang. Viéc thanh toan 1€ phi (néu cd) va nhan két
quaduogc thyc hién truc tiép tai co quan, td chirc cung cép dich vu.

— Dich vu cong truc tuyén murc do 4. 1a dich vu cong truc tuyén muc do 3 va cho
phép nguoi st dung thanh toan 18 phi (néu c6) duge thuc hién truc tuyén. Viée tra
két qua co thé duge thuc hién truc tuyén, guri truc tiép hoac qua duodng buu
dién dén nguoi st dung.

Vi¢c ung dung dich vu cong truc tuyén duoc xem la khau quan trong, then chdt
trong tién trinh cai cach hanh chinh va trién khai Chinh phu dién tir.

Nhirng loi ich ciia dich vu cong trwe tuyén mire dd 3, mic do 4:

St dung dich vu cong truc tuyén gitp giam thoi gian, chi phi di lai cho viée gui hd
so va nhan két qua cta cac to chuc, ca nhan; dic biét 1a tranh duoc té nhiing nhiéu,
quan liéu, phién ha tir mot bd phan can bd cong quyén, hach dich; tang tinh cong
khai, minh mach cua thu tuc hanh chinh; nang cao trach nhiém, trinh d§ chuyén
mon va kién thire vé cong nghé thong tin cta can bd cong chirc dugc phan cong xir
1y hd so thu tuc hanh chinh... gop phan thuc day phat trién kinh té — xa hoi. Tinh



dén nay, UBND xa c6 60 thu tuc hanh chinh dugc UBND tinh cong bd 1a dich vu
cong truc tuyén muc do 3.
Dich vu cong truc tuyén mic do 4 chu trong dén doanh nghiép vi doanh nghiép c6
chit ky s6 nén dé dang trong viéc thanh toan truc tuyén, con nguoi dan mudn st
dung dich vu cong truc tuyén muc do 4 thi phai c6 chir ky s6. Néu ngudi dan
khong c6 chit ky sb thi van co thé st dung dich vu cong truc tuyén mirc do 3 va co
thé nhan va gui hd so dudng qua buu dién ma khong phai dén cac co quan cong
quyén dé 1am ho so.
Vi viée trién khai cac dich vu cong truc tuyén, nguoi dan va doanh nghiép s€ tiét
kiém duoc dang ké thoi gian va chi phi di lai vi ho c6 thé nop ho so cho co quan
chtic ning thong qua nhiing thiét bi dugc két ndi véi Internet ngay & nha hodc tai
van phong. Viéc gui hd so qua dich vu cong truc tuyén gitp to chirc, ca nhan co
thé giao dich 24/24 gid trong ngay, tai bat cir dau co két ndi internet.
Néu trude ddy, mudn ding ky tha tuc hanh chinh phai dén truc tiép co quan nha
nudc nhan phiéu theo thtr tu, cho can bd tiép nhan ho so. Nay, vo1 phuong thirc
dich vu cong truc tuyén murc do 3, moi1 viéc lién quan dén thu tuc hanh chinh, cac
td chtrc, c4 nhan c6 thé thyc hién & nha hay & co quan, don vi dé)ng thoi ¢6 thé theo
doi, giam sat duoc tinh trang giai quyét hd so. Vi vay, khi tham gia st dung dich
vu cong truc tuyén mirc d6 3 cac to chirc, ca nhan di tiét kiém rat nhiéu thoi gian,
chi phi di lai, chi phi van phong pham ...
Dudi day 1a danh muc chi tiét dich vu cong cap xa:
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