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Dịch vụ công trực tuyến là dịch vụ hành chính công và các dịch vụ khác của cơ 

quan nhà nước được cung cấp cho các tổ chức, cá nhân trên môi trường mạng. 

–  Dịch vụ công trực tuyến mức độ 1: là dịch vụ bảo đảm cung cấp đầy đủ các 

thông tin về thủ tục hành chính và các văn bản có liên quan quy định về thủ tục 

hành chính đó. 

–  Dịch vụ công trực tuyến mức độ 2: là dịch vụ công trực tuyến mức độ 1 và cho 

phép người sử dụng tải về các mẫu văn bản và khai báo để hoàn thiện hồ sơ theo 

yêu cầu. Hồ sơ sau khi hoàn thiện được gửi trực tiếp hoặc qua đường bưu điện đến 

cơ quan, tổ chức cung cấp dịch vụ. 

–  Dịch vụ công trực tuyến mức độ 3: là dịch vụ công trực tuyến mức độ 2 và cho 

phép người sử dụng điền và gửi trực tuyến các mẫu văn bản đến cơ quan, tổ chức 

cung cấp dịch vụ. Các giao dịch trong quá trình xử lý hồ sơ và cung cấp dịch vụ 

được thực hiện trên môi trường mạng. Việc thanh toán lệ phí (nếu có) và nhận kết 

quảđược thực hiện trực tiếp tại cơ quan, tổ chức cung cấp dịch vụ. 

–  Dịch vụ công trực tuyến mức độ 4: là dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 và cho 

phép người sử dụng thanh toán lệ phí (nếu có) được thực hiện trực tuyến. Việc trả 

kết quả có thể được thực hiện trực tuyến, gửi trực tiếp hoặc qua đường bưu 

điện đến người sử dụng. 

Việc ứng dụng dịch vụ công trực tuyến được xem là khâu quan trọng, then chốt 

trong tiến trình cải cách hành chính và triển khai Chính phủ điện tử. 

Những lợi ích của dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4: 

Sử dụng dịch vụ công trực tuyến giúp giảm thời gian, chi phí đi lại cho việc gửi hồ 

sơ và nhận kết quả của các tổ chức, cá nhân; đặc biệt là tránh được tệ nhũng nhiễu, 

quan liêu, phiền hà từ một bộ phận cán bộ công quyền, hách dịch; tăng tính công 

khai, minh mạch của thủ tục hành chính; nâng cao trách nhiệm, trình độ chuyên 

môn và kiến thức về công nghệ thông tin của cán bộ công chức được phân công xử 

lý hồ sơ thủ tục hành chính… góp phần thúc đẩy phát triển kinh tế – xã hội. Tính 



đến nay, UBND xã có 60 thủ tục hành chính được UBND tỉnh công bố là dịch vụ 

công trực tuyến mức độ 3. 

Dịch vụ công trực tuyến mức độ 4 chú trọng đến doanh nghiệp vì doanh nghiệp có 

chữ ký số nên dễ dàng trong việc thanh toán trực tuyến, còn người dân muốn sử 

dụng dịch vụ công trực tuyến mức độ 4 thì phải có chữ ký số. Nếu người dân 

không có chữ ký số thì vẫn có thể sử dụng dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 và có 

thể nhận và gửi hồ sơ đường qua bưu điện mà không phải đến các cơ quan công 

quyền để làm hồ sơ. 

Với việc triển khai các dịch vụ công trực tuyến, người dân và doanh nghiệp sẽ tiết 

kiệm được đáng kể thời gian và chi phí đi lại vì họ có thể nộp hồ sơ cho cơ quan 

chức năng thông qua những thiết bị được kết nối với Internet ngay ở nhà hoặc tại 

văn phòng. Việc gửi hồ sơ qua dịch vụ công trực tuyến giúp tổ chức, cá nhân có 

thể giao dịch 24/24 giờ trong ngày, tại bất cứ đâu có kết nối internet. 

Nếu trước đây, muốn đăng ký thủ tục hành chính phải đến trực tiếp cơ quan nhà 

nước nhận phiếu theo thứ tự, chờ cán bộ tiếp nhận hồ sơ. Nay, với phương thức 

dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mọi việc liên quan đến thủ tục hành chính, các 

tổ chức, cá nhân có thể thực hiện ở nhà hay ở cơ quan, đơn vị đồng thời có thể theo 

dõi, giám sát được tình trạng giải quyết hồ sơ. Vì vậy, khi tham gia sử dụng dịch 

vụ công trực tuyến mức độ 3 các tổ chức, cá nhân đã tiết kiệm rất nhiều thời gian, 

chi phí đi lại, chi phí văn phòng phẩm … 

Dưới đây là danh mục chi tiết dịch vụ công cấp xã: 

                                                        LÃNH ĐẠO UBND XÃ DUYỆT PHÁT 

 

 

 

 

 

  

 


